SYENSKA SIE®

Problem DA Jolalae’r

Att hantera kaotiska arbetsdagar




Repetera: Beskriva Prolalem NF

Hur man beskriver problem

Att beeskriva arbetsmiljoproblem.

Anvand preteritum: Jag vaknade sent. Bussen
var férsenad.

Uttryck kanslor: Jag blev stressad. Kande mig
orolig.

Beratta om konsekvenserna: Kom forsent.
Glomde datorn.

Exempel fran verkligheten

"Det var kaos — inget fungerade!" A
Koppla ihop problemen: Forst..., sedan..., till
slut...




Nycke\orc‘ att komma hag
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Olycka

Nagot daligt som
sker av misstag,

t.ex. 'Jag spillde

kaffe — en olycka.'

Kollega

En person du jobbar
med, t.ex. "Erik ar
min kollega.”

Ansvar

Jag ska ta hand om
Erik idag.

Deadline
En viktig tidpunkt

som maste hallas,

t.ex. kl. 13.00.



O\yckor DA jolalae-f

Vanliga olyckor
« Spillt kaffe pa tangentbord
» Slappt telefon av misstag i vatten
* Rivit sonder viktiga papper
 Ramlat med dokument
Dessa handelser kan gora dagen stressig

— men de ar vanliga och nagot de flesta
upplevt.

Stora problem
» Skrivare som borjar brinna
» Dator som kraschar fore deadline
* Elavbrott | kontoret
* Inget internet under motet
Da maste man agera snabbt och lugnt —
ibland med hjalp fran andra.
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"> S Brinnande skrivare? —=
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. Vad gor man?
Om en skrivare borjar ryka eller brinna:
1. Stang av strommen direkt.
2. Anvand brandslackare — inte vatten!
3. Evakuera om det luktar illa eller roken sprider sig.
4. Kontakta brandkaren om det ar allvarligt.

Varfor ar detta farligt?

Elektriska apparater kan explodera eller orsaka
eldsvada. Det ar viktigt att inte ignorera rok — aven
om det verkar litet.



5Pilld kaolfe - liten o\ycka, stora konsekvenser

En liten handelse kan orsaka stora problem. Vad kan handa vid kaffespill?

- R—-0—- 0

Kaffespill Trasig teknik Dokument borta Missad deadline Missnojd kund

En liten olycka kan paverka hela arbetsdagen. Darfor ar det viktigt att agera snabbt och
informera kollegor direkt.



Quiz: En kaotisk arbe’re‘»daa N

Fraga 1:
Vad glomde personen hemma® O

Fraga 2:
Varfor var det svart att arbeta utan den?

Fraga 3:
Vem var ny pa jobbet?

Svaren pa nasta bild...



Quiz: En kaotisk arbeJrc:»daa Mgg?%

Svar 1:
Personen glomde datorn hemma. Utan datorn kunde arbetet inte goras.

Svar 2:
Det var svart att arbeta utan datorn for att viktiga filer och e-post fanns dar.

Svar 3:
Erik var ny pa jobbet och skulle laras in samma dag.



Sa hanterar du kaos N
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Andas Gor en lista Be om hjalp Fokusera
Stanna 10 Skriv ner problemen Behover du hjalp? Fixa en sak | taget.
sekunder, andas — ett | taget — se vad Fraga en kollega Ga vidare nar
djupt — lugnar panik. som ar viktigast. eller din chef. situationen ar

avklarad.



L_ardomar fran en da\iﬂ
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Ingen dag ar perfekt — det ar okej att saker gar
fel.

@ Du klarar det

Du klarar mer an du tror, aven nar det kanns
omojligt.
@ Lar fran dina misstag

Glomse du datorn? Satt ett larm att packa kvallen
iInnan.

@ | morgon ar en ny dag

ldag kan vara svart — imorgon far du ny chans.




5amman4:a++nina b4

ldag har vi pratat om hur man hanterar en kaotisk
arbetsdag. Vi har repeterat hur man beskriver problem i
preteritum, lart oss ny vokabular och pratat om olyckor
som spilld kaffe och brinnande skrivare. Vi har ocksa
pratat om att ta ansvar, hantera stress och lara sig av
svara dagar.



