@@ SVENSKA STEG

Varf rvill du arbetaiv r
restaurang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken typ av utbildning eller
certifiering har du?
) urastanden

@@ SVENSKA STEG

Vad rdintillg nglighetf r

arbete?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du beskrivaeng ngd
du hanterat en besv rlig
kund?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du ber tta om dina
tidigare erfarenheter fr n
restaurang- eller
hotellbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur bekv m r du med att
tala svenska, finska och
engelska med kunder?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du hektiska
arbetspass eller rusningstid?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Vad vetduomv r
restaurang meny?

@ Svenska
kulturfonden




SVENSKA STEG

r du lagligt beh rig att
arbeta h r?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka r dina styrkor som
restaurangmedarbetare?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera ett
kundklagom | om
matkvaliteten?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

F redrar du att arbeta med
kundservice eller i k ket?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av att
arbeta i ett team?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad rettomr ded rdu
skulle vilja f rb ttra dig?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Varf r valde du att flytta hit
ochs kajobbideth r
landet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur s kerst ller du renlighet
och hygien p jobbet?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Vad inneb r god kundservice
f rdig?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
situation om du inte f rstod
vad en kund ville ha?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig lugn under
press?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig motiverad
under lugna perioder?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du arbeta flexibla tider,
inklusive helger och
helgdagar?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Beskriv ett tillf lled du var
tvungen att | sa en konflikt
med en kollega.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin arbetat i en
milj d rtempot rh gt?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du bekv m med att st
upp under | nga perioder?

@ Svenska
kulturfonden




SVENSKA STEG

Vilka spr k talar du?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
gjorde mer n vad som
kr vdes f r en kund.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du feedback
eller kritik fr n din chef?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka tg rdervidtarduf r
att s kerst lla att
best liningarna alltid r
korrekta?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du multitasking
n r du serverar flera bord?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken roll spelar lagarbete i
en framg ngsrik restaurang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av POS-
system?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du ov ntade
f r ndringar, t.ex. att
menyalternativ tar slut?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Kan du beskriva en typisk
dag i ditt tidigare
restaurangjobb?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du villig att| ra dig nya
recept eller nya
matlagningstekniker?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Varf r| mnade du ditt
senaste jobb?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
hanterade en n dsituation
p jobbet.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad vet du om standarder f r
livsmedelss kerhet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur reagerar du om en
kollega har det sv rt under
ett hektiskt arbetspass?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken typ av restaurangmil]
f redrar du: avslappnad, fin
eller snabbmat? Varf r
f redrar du det?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du beskriva ett
bra lagarbete?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Vilken position r du mest
intresserad av
(serveringspersonal, v rd,
kock etc.)?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du misstag
somdug rp jobbet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gra fr gor om
tj nsten eller restaurangen?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Hur h ller du dig
organiserad under ett
hektiskt skift?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka f rdigheter kan du
bidra med till v r
restaurang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du arbeta sena kv llar
om det beh vs?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad betyder professionalism
f rdigp arbetsplatsen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du hantera kunder som

talar snabbt eller anv nder

slanguttryck som du kanske
inte f rst r?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Vad tycker du rden st rsta
utmaningen med att arbeta
p en restaurang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

K nner du till lokala seder
och bruk n rdet g ller mat
och dryck?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du beskriva din
kommunikationsstil med
chefer och kollegor?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
situation d r du ser att en
medarbetare inte f ljer
h Isoreglerna?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du kontanter
och kreditkortstransaktioner?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om en
kund r missn jd med sin
best lining?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad g rdun rduk nnerdig
stressad p jobbet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
fick en komplimang av en
kund eller chef.

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Vilka strategier anv nder du
f ratt kommaih gflera
best liningar p ett korrekt
s tt?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur tycker du att ett bra
lagarbete ser ut i ett
restaurangk k?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du kulturella
skillnader p arbetsplatsen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du ber tta om ett
gonblick d du k nde dig
stolt ver din kundservice?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du bekv m med att st da
och utf ra
sidoarbetsuppgifter?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin anv nt
n gon k ksutrustning, till
exempel en frit s eller grill?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur reagerardu n ren
arbetsledare korrigerar ditt
arbete?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig uppdaterad
om mattrender eller nyheter
inom restaurangbranschen?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Om du ger ett | fte till en
kund, hur ser du till att det
h lls?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Vad fick dig att bl
intresserad av

restaurangbranschen i det
h rlandet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hurg rduf ratth lladin
station ren och organiserad?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du personliga
telefonsamtal eller
distraktioner under arbetet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad r nyckeln till att hantera
flera uppgifter utan att bl
verv Idigad?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
framg ngsrikt arbetade med
m nniskor fr n olika
bakgrunder.

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av
iInventering eller
lagerh lIning av varor?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om du
m rkte att det var brist p
f rn denheter under ett
skift?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur reagerardun rduf r
dricks eller dricks?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad g rduomen
medarbetare inte presterar
bra under ett arbetspass?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber tta hur du skulle h Isa
p en ny kund.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken roll spelar punktlighet
| din arbetsetik?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du arbeta under en chef
som r mycket strikt n r det
g ller regler?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur flexibel rdun rdet

g lleratttap digextra
uppgifter som inte ing ridin
arbetsbeskrivning?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur anpassar du dig till nya
menyalternativ eller dagliga
specialerbjudanden?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du ett bord som
verkar missn jt men som
inte har klagat ppet?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Kan du beskriva din
f rst else f rf rebyggande
av korskontaminering?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om du
gjorde ett misstag i en
best llning menins gdetf r
sent?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad tycker du r mest
givande med att arbeta i en
restaurang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur ser du till att du h ller
dig s ker n rdu arbetar (het
utrustning etc.)?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av
merf rs ljning av mat eller
dryck?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig motiverad
under lugna dagar?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
var tvungen att anv nda din
kreativitet p jobbet.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken typ av feedback
tycker du r mest hj lpsam?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Kan du anpassa dig till
schema ndringar i sista
minuten om det beh vs?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad harduf rf rst elsef r
portionskontroll vid servering
av mat?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsinst ttp
spr kbarri rer p jobbet?
Oms rfallet, hur
hanterade du det?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Varf r tror du att du passar
brainiv rtteam?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur reagerar du om en chef
ber dig att utf ra uppgifter
som inte ing ridin
arbetsbeskrivning?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur prioriterar du uppgifter
under ett mycket hektiskt
skift?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad motiverar dig att ge
utm rkt kundservice varje
dag?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du ge ett exempel p

n rduharf rb ttrat en

process eller ett system p
jobbet?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur reagerar du n r en kund
| mnar lite dricks eller ingen
dricks alls?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka rdina karri rm | inom
restaurangbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur kommer du att bidra till
en positiv arbetsmilj h r?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r det n got annat du vill att
vi ska veta om dig?

@ Svenska
kulturfonden




