
SVENSKA STEG

Kan du berätta om dina
tidigare erfarenheter inom

informations- och
kommunikationsteknik?

SVENSKA STEG

Vilka specifika områden
inom IT eller kommunikation

är du mest kunnig inom?

SVENSKA STEG

Varför valde du att arbeta
inom denna bransch?

SVENSKA STEG

Vilka programmeringsspråk
eller programvaruverktyg är

du bekant med?

SVENSKA STEG

Hur håller du dina tekniska
färdigheter uppdaterade?

SVENSKA STEG

Vilken erfarenhet har du av
att arbeta med databaser

eller datahanteringssystem?

SVENSKA STEG

Har du någonsin lett ett
projekt eller ett team inom

teknik/kommunikation?

SVENSKA STEG

Vilka kommunikationsverktyg
har du använt för

projektsamarbete?



SVENSKA STEG

Kan du beskriva en
utmanande teknisk fråga

som du har löst?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du snäva
deadlines eller många olika

uppgifter i
IT/kommunikationsprojekt?

SVENSKA STEG

Vilka typer av metoder för
mjukvaruutveckling känner

du till?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att följa
säkerhetsprotokoll och

dataskyddsbestämmelser?

SVENSKA STEG

Hur felsöker du nätverks-
eller anslutningsproblem?

SVENSKA STEG

Vad gör du om du inte
snabbt kan hitta en lösning

på ett tekniskt problem?

SVENSKA STEG

Hur förklarar du komplexa
tekniska frågor för en icke-

teknisk publik?

SVENSKA STEG

Berätta om ett tillfälle då du
samarbetade med ett globalt

eller mångkulturellt team.



SVENSKA STEG

Hur hanterar du feedback
eller kritik från kollegor eller

överordnade?

SVENSKA STEG

Vilka åtgärder vidtar du för
att säkerställa effektiv

kommunikation inom ditt
team?

SVENSKA STEG

Har du arbetat med
molntjänster?

SVENSKA STEG

Är du bekant med kundtjänst
eller

ärendehanteringssystem för
helpdesk?

SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
ilsken kund under ett

supportsamtal?

SVENSKA STEG

Har du certifieringar
relaterade till

informationsteknik?

SVENSKA STEG

Vilka operativsystem har du
mest erfarenhet av?

SVENSKA STEG

Kan du beskriva det största
IT-projekt som du har arbetat

med?



SVENSKA STEG

Hur prioriterar du
förfrågningar eller uppgifter
när allt verkar brådskande?

SVENSKA STEG

Hur går du tillväga när du
dokumenterar arbete eller
skapar tekniska guider?

SVENSKA STEG

Har du hanterat eller arbetat
med VoIP- eller

telekommunikationssystem?

SVENSKA STEG

Varför är du intresserad av
att arbeta för vårt företag

specifikt?

SVENSKA STEG

Är du lagligt behörig att
arbeta i det här landet?

SVENSKA STEG

Kan du arbeta flexibla
timmar eller skift, om så

krävs?

SVENSKA STEG

Vad är din erfarenhet av
cybersäkerhet eller
nätverkssäkerhet?

SVENSKA STEG

Hur håller du dig
organiserad när du arbetar
med flera projekt samtidigt?



SVENSKA STEG

Kan du beskriva en gång då
du förbättrade en befintlig
process eller ett befintligt

system?

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av att ge
fjärrsupport eller arbeta i en

virtuell miljö?

SVENSKA STEG

Vad tror du är den största
utmaningen för IT-branschen

idag?

SVENSKA STEG

Hur felsöker du ett problem
som du aldrig har stött på

förut?

SVENSKA STEG

Vad motiverar dig att
fortsätta lära dig ny teknik?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
var tvungen att hantera en

språklig eller kulturell barriär
på jobbet.

SVENSKA STEG

Vilken kommunikationskanal
föredrar du för

gruppdiskussioner? Varför
föredrar du det?

SVENSKA STEG

Hur säkerställer du att ditt
arbete uppfyller

kvalitetsstandarderna?



SVENSKA STEG

Vad har du för erfarenhet av
tekniskt skrivande eller att
skapa användarmanualer?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du stress under
projekt med hög press eller

deadlines?

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av front-
end- eller back-end-

utveckling?

SVENSKA STEG

Hur skulle din tidigare
arbetsgivare beskriva dig

och din arbetsstil?

SVENSKA STEG

Vilka åtgärder vidtar du för
att säkerställa dataintegritet

och
säkerhetskopieringsprocess

SVENSKA STEG

Har du någonsin lett
utbildningar eller workshops

för kollegor eller kunder?

SVENSKA STEG

Hur löser du konflikter inom
ett projektteam?

SVENSKA STEG

Hur reagerar du på plötsliga
förändringar i projektkraven?



SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av att
sätta upp och hantera

servrar eller hostingmiljöer?

SVENSKA STEG

Vad gör du om en
medarbetare inte följer

företagets
säkerhetsprotokoll?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
var tvungen att arbeta under

minimal övervakning.

SVENSKA STEG

Vilka nyckelegenskaper gör
någon framgångsrik i en IT-

roll?

SVENSKA STEG

Kan du beskriva din
erfarenhet av testning och

kvalitetssäkring?

SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
kollega som inte håller med

om ditt tekniska
tillvägagångssätt?

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av att
använda analys- eller

datavisualiseringsverktyg?

SVENSKA STEG

Vad anser du vara din
största styrka inom detta

område?



SVENSKA STEG

Vad är ett område inom IT
som du skulle vilja bli bättre

på?

SVENSKA STEG

Har du arbetat med AI,
maskininlärning eller big

data-teknik?

SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera ett
plötsligt systemavbrott eller

en kritisk nedtid?

SVENSKA STEG

Kan du kommunicera
tekniska koncept till kunder

eller högre chefer på ett
effektivt sätt?

SVENSKA STEG

Vad gör du först när du
felsöker ett

hårdvaruproblem?

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av
virtualisering?

SVENSKA STEG

Varför lämnade du ditt
senaste jobb inom
IT/kommunikation?

SVENSKA STEG

Kan du beskriva ditt sätt att
organisera stora mängder

data eller filer?



SVENSKA STEG

Har du någonsin hanterat
sociala medier eller digitala
kommunikationskanaler för

ett företag?

SVENSKA STEG

Vad innebär utmärkt
kundservice i ett tekniskt
supportsammanhang?

SVENSKA STEG

Hur säkrar du konfidentiell
eller känslig information på

jobbet?

SVENSKA STEG

Vad är din erfarenhet av
skript- eller

automatiseringsverktyg?

SVENSKA STEG

Hur håller du koll på
branschtrender eller ny

teknik?

SVENSKA STEG

Kan du berätta om en gång
då du upptäckte och

åtgärdade en betydande
bugg eller brist?

SVENSKA STEG

Vad har du för erfarenhet av
CRM- eller ERP-system?

SVENSKA STEG

Hur utvärderar du om ett nytt
verktyg eller en ny teknik är

rätt för ett projekt?



SVENSKA STEG

Hur dokumenterar du
systemkonfigurationer eller

ändringar som gjorts för
framtida referens?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att
arbeta såväl självständigt

som i team?

SVENSKA STEG

Vad har varit din största
bedrift hittills i din

IT/kommunikations-karriär?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
tog initiativ till att lösa ett

problem utan att bli tillfrågad.

SVENSKA STEG

Hur ser du till att
teammedlemmar som

arbetar på distans håller sig
informerade och

SVENSKA STEG

Vad gör du om du gör ett
misstag som påverkar en

kund eller användare?

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av digital
marknadsföring eller SEO-

verktyg?

SVENSKA STEG

Kan du berätta om en gång
då du var tvungen att

förklara ett komplext ämne
för någon som inte var van



SVENSKA STEG

Vilken metod använder du
för versionskontroll eller

kodsamarbete?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
förbättrade

kommunikationen inom ett
team.

SVENSKA STEG

Hur hanterar du en
medarbetare som inte håller

projektets deadlines?

SVENSKA STEG

Vad har du för erfarenhet av
att skriva eller granska
teknisk dokumentation?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du
användaråtkomst och

behörigheter i ett system?

SVENSKA STEG

Vad vet du om
cybersäkerhetshot?

SVENSKA STEG

Vad har du för erfarenhet av
API-integrationer eller att
arbeta med tjänster från

tredje part?

SVENSKA STEG

Kan du arbeta under en chef
som är mycket strikt med
regler och förfaranden?



SVENSKA STEG

Vilken är din största
utmaning när det gäller att
arbeta med globala eller

distribuerade team?

SVENSKA STEG

Hur ser du att tekniken
kommer att utvecklas under

de kommande fem åren?

SVENSKA STEG

Om du kör fast i ett problem,
var brukar du söka hjälp eller

resurser?

SVENSKA STEG

Har du deltagit i eller lett
några initiativ för att förbättra

processer?

SVENSKA STEG

Vad är din erfarenhet av att
sätta upp eller underhålla
företagets intranät eller

extranät?

SVENSKA STEG

Hur hanterar eller prioriterar
du oväntade buggar eller

förfrågningar mitt i ett
projekt?

SVENSKA STEG

Vad driver dig att leverera
utmärkta resultat i

IT/kommunikationsarbetet?

SVENSKA STEG

Vad tror du skiljer dig från
andra kandidater inom detta

område?



SVENSKA STEG

Berätta om en gång när du
var tvungen att lära dig en

ny teknik snabbt för att
uppfylla ett projektmål.

SVENSKA STEG

Hur balanserar du snabbhet
och kvalitet när du levererar

lösningar?

SVENSKA STEG

Vilka är dina långsiktiga
karriärmål inom information

och kommunikation?

SVENSKA STEG

Finns det något annat du
skulle vilja berätta om din
bakgrund eller motivation?


