
SVENSKA STEG

Varför är du intresserad av
ett städjobb hos oss?

SVENSKA STEG

Har du någon tidigare
erfarenhet av städtjänster?

SVENSKA STEG

Vilka typer av miljöer har du
städat tidigare? Har du

städat kontor, bostäder eller
hotell?

SVENSKA STEG

Vilken städutrustning är du
van vid att använda?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du kemiska
rengöringsmedel på ett

säkert sätt?

SVENSKA STEG

Har du någon utbildning eller
certifiering inom

professionell städning?

SVENSKA STEG

Är du lagligt behörig att
arbeta här?

SVENSKA STEG

Vad är din tillgänglighet för
skift? Föredrar du dagar,

kvällar eller helger?



SVENSKA STEG

Har du arbetat i en teammiljö
tidigare?

SVENSKA STEG

Hur prioriterar du uppgifter
när du får flera
städuppdrag?

SVENSKA STEG

Vilka åtgärder vidtar du för
att säkerställa en säker

arbetsmiljö?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
var tvungen att hantera en
utmanande städsituation.

SVENSKA STEG

Hur rengör du högtrafikerade
områden på ett annat sätt än

lågtrafikerade områden?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med repetitiva
uppgifter?

SVENSKA STEG

Vad gör du om du får slut på
städmaterial under ett

arbetspass?

SVENSKA STEG

Kan du kommunicera
effektivt på svenska,
engelska och finska?



SVENSKA STEG

Hur skulle du beskriva din
uppmärksamhet på detaljer?

SVENSKA STEG

Hur går du tillväga för att ta
bort svåra fläckar?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du konfidentiell
information som du kan

komma att se när du städar?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att
arbeta ensam eller med
minimal övervakning?

SVENSKA STEG

Hur säkerställer du att du
uppfyller hälso- och

säkerhetsföreskrifterna?

SVENSKA STEG

Vilka säkerhetsåtgärder
vidtar du när du använder

rengöringskemikalier?

SVENSKA STEG

Hur svarar du på särskilda
önskemål från en kund eller

din arbetsledare?

SVENSKA STEG

Beskriv en gång då du fick
positiv feedback på ditt

städarbete.



SVENSKA STEG

Hur går du tillväga när du
städar badrum eller

toaletter?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du ömtåliga
föremål eller ytor?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du din tid när
du har flera rum att städa?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att
hantera skräp och
avfallshantering?

SVENSKA STEG

Vad gör du om en kund
klagar på kvaliteten på ditt

arbete?

SVENSKA STEG

Varför lämnade du ditt
tidigare städjobb?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du uppgifter
som ligger utanför dina
vanliga städuppgifter?

SVENSKA STEG

Har du någon erfarenhet av
att hantera biologiskt

riskmaterial?



SVENSKA STEG

Hur håller du dig
organiserad när du städar

stora utrymmen?

SVENSKA STEG

Kan du beskriva hur du går
tillväga när du städar

mattor?

SVENSKA STEG

Vilka åtgärder vidtar du för
att skydda dig mot

rengöringsångor eller
kemikalier?

SVENSKA STEG

Har du någonsin arbetat
nattskift eller städat över

natten?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du feedback
eller kritik från en

arbetsledare?

SVENSKA STEG

Vilka styrkor bidrar du med
till ett städteam?

SVENSKA STEG

Inom vilka områden vill du
förbättra dig eller lära dig

mer?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du
språkbarriärer med kollegor

eller kunder?



SVENSKA STEG

Vad betyder utmärkt
kundservice för dig inom

städtjänster?

SVENSKA STEG

Har du någonsin använt
specialiserade

rengöringsmaskiner?

SVENSKA STEG

Hur säkerställer du att du
inte missar några fläckar när

du städar?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att städa
i miljöer där människor

vistas?

SVENSKA STEG

Kan du förklara din metod
för rengöring av fönster eller

glasytor?

SVENSKA STEG

Vad gör du för att
upprätthålla din egen hälsa

och säkerhet på jobbet?

SVENSKA STEG

Hur håller du dig motiverad
under repetitiva uppgifter?

SVENSKA STEG

Vilka språk talar du?



SVENSKA STEG

Kan du hantera fysiskt
krävande arbete?

SVENSKA STEG

Berätta om en utmanande
städuppgift och hur du

klarade av den.

SVENSKA STEG

Hur tar du dig an
städuppgifter i en miljö med

högt tempo?

SVENSKA STEG

Vad är det första du gör när
du kommer in i ett rum som

behöver städas?

SVENSKA STEG

Har du någonsin städat efter
ett speciellt evenemang eller
en fest? Hur hanterade du

det?

SVENSKA STEG

Är du villig att lära dig nya
städtekniker eller använda

ny utrustning?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du trasiga
föremål eller oavsiktliga

skador?

SVENSKA STEG

Vilka åtgärder vidtar du för
att minska avfallet under

städningen?



SVENSKA STEG

Har du använt
skyddsutrustning som
handskar, masker eller

skyddsglasögon tidigare?

SVENSKA STEG

Hur reagerar du om du hittar
personliga eller värdefulla

föremål när du städar?

SVENSKA STEG

Vad gör du när du ser att en
kollega inte följer

säkerhetsreglerna?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du konfidentiell
eller känslig information som

du stöter på?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att städa
toaletter och hantera
relaterade uppgifter?

SVENSKA STEG

Vad gör du om du behöver
extra hjälp under ett stort

städprojekt?

SVENSKA STEG

Har du hanterat skadedjur
eller angrepp i samband

med städning?

SVENSKA STEG

Hur skyddar du elektronik
eller utrustning när du städar

ett kontor?



SVENSKA STEG

Vad tycker du är den
viktigaste aspekten av ett

städjobb?

SVENSKA STEG

Beskriv en gång när du var
tvungen att snabbt anpassa

dig till en förändring i
städprioriteringarna.

SVENSKA STEG

Hur håller du reda på ditt
städschema eller dina

städuppgifter?

SVENSKA STEG

Kan du lyfta och flytta tunga
föremål på ett säkert sätt?

SVENSKA STEG

Hur rengör och desinficerar
du ytor för att förebygga

sjukdomar?

SVENSKA STEG

Hur går du tillväga för att
städa kök eller skafferier?

SVENSKA STEG

Har du gjort storstädning,
t.ex. rengjort apparater eller

ventilationsöppningar?

SVENSKA STEG

Hur reagerar du om du
upptäcker något som
behöver underhållas?



SVENSKA STEG

Vad gör du om du råkar
spilla eller blanda kemikalier

på ett felaktigt sätt?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
vidtog extra åtgärder för att

se till att ett område var
fläckfritt.

SVENSKA STEG

Hur hanterar du otrevliga
eller krävande kunder?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att
arbeta på olika platser eller
resa till olika anläggningar?

SVENSKA STEG

Hur säkerställer du att du
använder rätt

rengöringsprodukter för olika
ytor?

SVENSKA STEG

Har du körkort? Kan du köra
till olika kundplatser?

SVENSKA STEG

Vilken roll spelar punktlighet
i din arbetsetik?

SVENSKA STEG

Har du hanterat
tidsbegränsningar eller

snäva tidsfrister för
städning?



SVENSKA STEG

Hur kommunicerar du
eventuella problem eller

funderingar till din
arbetsledare eller chef?

SVENSKA STEG

Vad skulle du göra om en
kollega bad dig att oväntat

täcka upp för dennes
arbetsuppgifter?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du personliga
distraktioner, t.ex. privata

telefonsamtal, under
arbetstid?

SVENSKA STEG

Är du bekväm med att
använda städappar eller

digitala checklistor?

SVENSKA STEG

Vad tycker du är mest
givande med städarbete?

SVENSKA STEG

Berätta om en gång då du
fick beröm för att du var
uppmärksam på detaljer.

SVENSKA STEG

Hur behåller du en positiv
attityd när du utför repetitiva

uppgifter?

SVENSKA STEG

Vilken typ av feedback
hjälper dig att utföra ditt jobb

bättre?



SVENSKA STEG

Hur anpassar du dig om din
städrutt eller ditt schema

plötsligt ändras?

SVENSKA STEG

Vad gör du om du kommer
till en arbetsplats och de

nödvändiga
rengöringsverktygen

SVENSKA STEG

Har du någonsin varit
tvungen att lära upp en ny
medarbetare i städteknik?

SVENSKA STEG

Vad vet du om miljövänliga
rengöringsprodukter och

rengöringsmetoder?

SVENSKA STEG

Hur är du försiktig med
ömtåliga föremål som glas

eller konstverk?

SVENSKA STEG

Vad motiverar dig att alltid
göra ett grundligt jobb?

SVENSKA STEG

Varför tror du att du skulle
vara ett bra tillskott till vårt

städteam?

SVENSKA STEG

Har du någonsin förbättrat
en städprocess eller infört en

ny teknik på jobbet?



SVENSKA STEG

Hur reagerar du om du blir
ombedd att arbeta övertid

eller ett extra skift?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du stress eller
trötthet på grund av fysiskt

krävande arbete?

SVENSKA STEG

Vilka är dina kortsiktiga och
långsiktiga mål inom

städbranschen?

SVENSKA STEG

Är det något annat du vill
berätta om dig själv eller

dina erfarenheter?


