@@ SVENSKA STEG

Varf r r duintresserad av
att arbeta p v rt hotell?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka roller har du haft
tidigare p hotell eller i
relaterade f retag?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka spr k talar du och hur
flytande rdui varje spr k?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad

r din tillg nglighet f r
arbete?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad har du f r tidigare
erfarenhet av
hotellverksamhet eller
kundservice?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gon formell
utbildning inom hotell- eller
turisthantering?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

r du lagligt beh rig att
arbeta i detta land?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du pressade
situationer med g ster?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
hanterade en besv rlig g st
eller kund.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig
organiserad n r du jonglerar
med flera uppgifter
samtidigt?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du f rklara hur du skulle
hantera ett klagom | p ett
rum eller service?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Hur hanterar du
spr kbarri rer med g ster?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Varf r best mdedudigf r
att flytta till det h rlandetf r
att arbeta?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Vad betyder utm rkt
kundservice f r dig?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin arbetat
nattskift eller vernattning?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du anv nda vanliga
hotellprogram? Om ja, vilka
beh rskar du?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur svarardup eng st
som ber om en
rekommendation?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Beskriv en situation d r du
gjorde det lilla extraf ren
g st.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka rdina st rsta styrkor
som skulle hj Ipa dig att
lyckas inom
hotellbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du din tid under
hektiska in- och
utcheckningsperioder?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad vet du om v rt hotells
tj nster eller
bekv mligheter?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin arbetat
med ett m ngkulturellt
team? Hur hanterade du
kulturella skillnader?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Inom vilket omr de inom
hotell- och
restaurangbranschen skulle
du viljaf rb ttra dina

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vadg rduomduintef rst r
enbeg ranfr neng steller
medarbetare?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin hanterat
kontanter eller
kreditkortstransaktioner? Hur
s kerst llerdu attde r

SVENSKA STEG

rdu bekv m med att s lja
tj nster eller
rumsuppgraderingar?

SVENSKA STEG

Har du gjort
hush llsuppgifter tidigare?
Oms rfallet, vad rdin
inst lining till st dning?

SVENSKA STEG

Kan du ge ett exempel p ett
utm rkt lagarbete som du
har upplevt p
arbetsplatsen?

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du beskriva din
kommunikationsstil med
g sterna?

SVENSKA STEG

Vilka tg rdervidtarduf r
att uppr tth lla g sternas
integritet och
konfidentialitet?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du feedback
eller kritik fr n chefer eller
g ster?

SVENSKA STEG

Hur hanterar du stress under
h gs songf rturister?




@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om du
hittade ett borttappat f rem |
som tillh rde en g st?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig lugn och
professionelln reng st r
uppr rd eller of rsk md?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilken position r du mest
intresserad av? Vi har lediga
tj nsterireceptionen och
som concierge.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du
spr kbarri rer eller g ster
som talar mycket snabbt?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin skapat eller
f reslagit en ny procedur f r
attf rb ttra g stn jdheten?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad motiverar dig att ge bra
g stfrihet varje dag?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du arbeta flexibla skift,
inklusive helgdagar och
helger?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin upplevt ett
teknik- eller systemfel? Hur
hanterade du det?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Varf r| mnade du ditt
senaste jobb inom hotell-
och restaurangbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Hur hanterar du
gruppbokningar eller
bokningar av evenemang?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du utf ra
grundl ggande underh |l
eller fels kningf r
hotellutrustning eller rum?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur h ller du dig
organiserad n r du har

m nga uppgifter under ett
skift?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du beskriva en typisk
dag i din tidigare roll inom
hotell- och
restaurangbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
situation d r flera g ster
beh ver din uppm rksamhet
samtidigt?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av
evenemangsplanering eller
bankettservice?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
fick positiv feedback fr n en
g st eller arbetsledare.

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

P vilkets tth ller du dig
uppdaterad om trender inom
hotellbranschen eller lokala

attraktioner?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du bekv m med att
arbeta i skift som varierar
fr n vecka till vecka?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om du
m rkte att en kollega inte
f ljde hotellets standard?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka strategier anv nder du
f rattkommaih g
g sternas namn eller
speciella nskem |7

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Om en g st var missn jd
med sitt rum, hur skulle du
| sa problemet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du personliga
telefonsamtal eller
distraktioner under

arbetstid?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du f r ndringar

| sista minuten, till exempel

att g sterov ntatf rl nger
sin vistelse?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du beskriva din kunskap
om lokala turistattraktioner
eller transportalternativ?

@ Svenska
kulturfonden




SVENSKA STEG

Har du n gonsin
tilhandah it
conciergetj nster? Hur
s kerst llerdu g stn jdheti

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterardu dintidn r
du st dar eller f rbereder
flera rum?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber tta om ett utmanande
kulturellt missf rst nd och
hur du | ste det.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du anv nda vanliga
Microsoft Office-program?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad tror du r nyckeln till att
uppr tth lla en ren och
v lkomnande milj f r
g sterna?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad betyder °g stfrinet” f r
dig, med dina egna ord?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Hur svarar du p
f rfr gningar om
specialanpassningar (kost,
tillg nglighet etc.)?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vadg rduomeng st
v grar att f lja hotellets
regler eller policy?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
familj med g ster med sm
barn som beh ver s rskild

hj Ip?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du tiden n rdu
har flera incheckningar i
rad?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad skulle du g ra om du
uppt ckte skadorieng sts
rum?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin hj Ipt till vid
storskaliga evenemang som
konferenser och br llop?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Har du erfarenhet av
rumsservice eller
matleverans till rummen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur f rblir du respektfull och

professionell n r g sternas

kulturella normer skiljer sig
fr n dina egna?

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

Hur hanterar du
n dsituationer, t.ex.
brandlarm eller medicinska
problem?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilket omr de inom
hospitality intresserar dig
mest och varf r?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur ser du till att g ster som
stannar | nge k nner sig
bekv ma och
omh ndertagna?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du
f ruts geng sts behov
innan de fr gade.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vad anser du vara den
viktigaste aspekten av front
office-verksamheten?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Kan du ber tta om ett tillf lle
d duf rb ttrade
effektiviteten eller | ste ett
problem p ditt tidigare

@ Svenska
kulturfonden

SVENSKA STEG

r du villig att utf ra
uppgifter utanf r din
huvudsakliga
arbetsbeskrivning om det

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur beh ller du lugnet och
rtillm tesg ende n ren
g st ralltf r kr vande?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du
faktureringstvister eller
betalningsproblem med

g sterna?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du bekant med lokala
best mmelser, t.ex.
brands kerhet eller
h Isoregler?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur skulle du hantera en
situationd ren g st
anl nder och deras bokning
saknas?

SVENSKA STEG

Har du anv nt ett
bokningssystem som Opera,
Fidelio, PMS?

SVENSKA STEG

Vad tycker du r mest
givande med att arbeta p
hotell eller med boende?

SVENSKA STEG

Beskriveng ngn rdu
snabbt beh vde |l ra dig en
ny f rdighetf r att hj lpa en

g st eller medarbetare.

@@ SVENSKA STEG

Vad vet du om hantering av
konfidentiell information,
t.ex. g stens
kreditkortsuppgifter?

SVENSKA STEG

Hur h ller du ordning och
reda p din arbetsplats eller |
receptionen?

SVENSKA STEG

Hur anpassar du dig till
f r ndringar i hotellets policy
eller rutiner?

SVENSKA STEG

Vad rdin strategi f r att
hantera flera
g stf rfr gningar samtidigt?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Kan du ber tta om ett tillf lle
d du hanterade en g sts
speciella tillf lle?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka tg rdervidtarduf r
att undvika
korskontaminering eller
hygienproblem?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur reagerar du omen g st
| mnar en negativ recension
p n tet?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Varf r tror du att du passar
brainiv rtteam?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r du bekv m med att
arbeta p olika avdelningar
om det beh vs?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Ber ttaomeng ngd du

samarbetade med andra

avdelningar f rattl saen
g sts problem.

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hurg rduf ratt skapa
terkommande aff rer eller
lojala g ster?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Har du n gonsin utbildat

eller varit mentor f ren

nyanst 1ld? Hur var den
upplevelsen?

@ Svenska
kulturfonden




@@ SVENSKA STEG

Hur hanterar du stress eller
| nga arbetsdagar?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Hur s kerst ller du en
positiv upplevelse f r g ster
med olika kulturella
bakgrunder?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

Vilka r dina kortsiktiga och
| ngsiktiga m | inom hotell-
och restaurangbranschen?

@ Svenska
kulturfonden

@@ SVENSKA STEG

r det n got annat du vill
ber tta om dina erfarenheter
eller din motivation?

@ Svenska
kulturfonden




